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Evaluation von Online-Beteiligung -

unsere Dienstleistungen auf einen Blick

Wissenschaftliche Beratung

Wir beraten Sie im Planungsprozess Ihres Online-Beteiligungs-
verfahrens. Dabei informieren wir Gber mogliche Ziele, Bewer-
tungskriterien und Einsatzszenarien fur Online-Beteiligung, die
zu lhrem Anliegen passen. Sie haben bereits ein konkretes
Konzept ausgearbeitet? Dann evaluieren wir auch dieses und
helfen so dabei, mogliche Fallstricke bereits vor dem Start des
Verfahrens zu identifizieren. Dabei profitieren Sie von unserer
wissenschaftlichen Ausrichtung und erhalten ein aussagekraf-
tiges Feedback.

Auch ohne ein konkretes Umsetzungsvorhaben beraten wir
Sie gerne dariber, wie Sie von einer Online-Beteiligung profi-
tieren konnen und wie man diese auswertet.

Wissenschaftliche Begleitung

Wir stehen lhnen auch im Rahmen einer wissenschaftlichen
Begleitung von Online-Beteiligung als Anlaufstelle zur Verfu-
gung. Hierbei konnen wir Ihnen im Rahmen von wissenschaft-
lichen Auswertungen Auskunft Gber den Verlauf Ihres Verfah-
rens geben. So konnen Starken und Schwachen des Verfahrens
identifiziert werden und gegebenenfalls kann nachgesteuert
werden.
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Wissenschaftliche Evaluation

Wir bieten eine wissenschaftliche Evaluation von Online-Beteili-
gungsverfahren, die sich an lhren Interessen und Zielen orientiert
und finden die fir lhre Fragestellung passende methodische Her-

angehensweise. Dabei konnen wir auf ein breites Spektrum an
quantitativen und qualitativen Methoden zurlckgreifen:

Befragung — Vor- und Nachbefragungen von Nutzern und re-
levanten Stakeholdern.

Inhaltsanalyse — Wie verlief die Diskussion, welche Themen
waren zentral? Wir werten Online-Texte systematisch aus.
Nutzungsanalyse — Welche Angebote wurden wie genutzt,
welche nicht? Log-File-Analysen liefern Aufschluss.
Beobachtung — Etwa bei Prasenzveranstaltungen oder in On-
line-Kontexten.

Die unter dem Dach des DIID versammelten Wissenschaftlerin-

nen und Wissenschaftlern verfiigen tber die notwendigen Kennt-
nisse, um hochwertige wissenschaftliche Evaluationen durchzu-

fihren. Neben der Datenerhebung, -aufbereitung und -analyse
erhalten Sie einen ausfihrlichen Evaluationsbericht und nach
Wunsch eine Prasentation der Ergebnisse vor Ort.
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